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de Instituciones  
de Educación  
Superior  

Inspirado en las personas
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El Diplomado en Administración de 
Instituciones de Educación Superior de la 
Universidad Finis Terrae ofrece una formación 
integral para profesionales que buscan 
desempeñarse en funciones directivas, 
académicas o técnicas dentro del sistema 
universitario y técnico-profesional. El programa 
desarrolla competencias en administración 
estratégica, financiamiento, aseguramiento 
de la calidad, oferta académica, experiencia 
estudiantil, investigación, posicionamiento 
institucional y transformación digital.

Con un enfoque aplicado y fundamentado en 
buenas prácticas del ecosistema de educación 
superior, el diplomado combina sesiones 
presenciales y clases online sincrónicas para 
favorecer un aprendizaje flexible y situado. 
Las sesiones presenciales adoptan un formato 
de masterclass impartidas por referentes del 
ecosistema, lo que permite la discusión de 
alto nivel y el intercambio profesional. Estas 
se complementan con clases online dedicadas 
a profundizar los desafíos y contenidos 
abordados, facilitando la construcción de una 
comunidad orientada a la mejora continua.

Introducción
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Objetivo 
General

Dirigido a

Metodolo-
gía

Desarrollar en los participantes la capacidad de analizar las áreas 
centrales de funcionamiento de las instituciones de educación superior, 
integrando conocimientos de gestión y administración para contribuir a 
la toma de decisiones estratégicas en un entorno altamente regulado. A 
través de herramientas conceptuales y aplicadas, el diplomado fortalece 
competencias para anticipar impactos, proponer soluciones y apoyar 
procesos de mejora continua, sostenibilidad organizacional y calidad 
institucional. El plan de estudios aborda de manera integrada ámbitos 
como financiamiento, aseguramiento de la calidad, diseño curricular, 
experiencia estudiantil, investigación, posicionamiento y transformación 
digital, promoviendo una toma de decisiones fundamentada en evidencia 
y en las mejores prácticas del ecosistema, en coherencia con un 
compromiso ético alineado con el ideario de la Universidad Finis Terrae.

Profesionales con formación universitaria que se desempeñan en roles 
de gestión, análisis o apoyo estratégico en instituciones de educación 
superior, o que buscan transitar hacia este sector desde otros ámbitos 
productivos. Incluye también emprendedores y actores del ecosistema 
(edtech, acreditadoras, consultoras) interesados en comprender la 
estructura, regulación y desafíos de la educación superior en Chile.

El diplomado combina sesiones presenciales de alta interacción con 
módulos en línea sincrónicos. Las primeras favorecen la discusión 
situada y el aprendizaje entre pares, además de generar espacios de 
encuentro y redes profesionales.

Las sesiones en línea profundizan los contenidos desde una perspectiva 
teórico–práctica, entregando herramientas concretas para el desarrollo 
de competencias de gestión y liderazgo en la educación superior.

Desde una escuela de negocios, el programa incorpora las mejores 
prácticas en administración y calidad, aplicadas a la realidad de las 
instituciones de educación superior.

El enfoque formativo sigue una lógica de mejora continua: los 
participantes identifican desafíos, planifican acciones, implementan 
soluciones y evalúan resultados, promoviendo una formación orientada 
a la acción y a la transferencia directa de aprendizajes a su entorno 
laboral.
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Perfil de 
egreso

El/ la egresado/a del Diplomado será capaz de 
analizar las áreas centrales de funcionamiento 
de las instituciones de educación superior, 
integrando conocimientos de gestión y 
administración para contribuir a la toma 
de decisiones estratégicas orientadas al 
desarrollo institucional. Estará preparado(a) 
para anticipar impactos, proponer soluciones 
y apoyar procesos de mejora continua, 
gestionando de manera informada y eficiente 
recursos financieros, humanos y no tangibles, 
en coherencia con el marco regulatorio, la 
sostenibilidad organizacional, la calidad 
institucional y los objetivos estratégicos de 
sus instituciones o de proyectos vinculados al 
sistema de educación superior.

Requisitos 
y documen-
tos
de postula-
ción

Horario

 Certificado de Enseñanza Media o certificado 
de título.

 Cédula de Identidad.

 Currículum Vitae.

 Martes y jueves de 18:30 a 21:30 hrs. 
* Excepto 1ra clase de cada módulo,  
18:00 a 21:00 hrs.
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Competencias adquiridas
Analiza las áreas centrales de funcionamiento de las instituciones de educación superior, 
integrando conocimientos de gestión y administración para contribuir a la toma de decisiones 
estratégicas que permitan anticipar impactos, proponer soluciones y contribuir a la mejora 
continua, la sostenibilidad y la calidad institucional.
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Campo laboral
El(la) egresado(a) podrá desempeñarse en funciones de administración, coordinación o apoyo 
estratégico en instituciones de educación superior universitarias y técnico-profesionales, en áreas 
como planificación, aseguramiento de la calidad, gestión académica, experiencia estudiantil, 
análisis institucional, investigación y posicionamiento. Asimismo, estará preparado para integrarse 
a organismos del ecosistema como agencias, consultoras, fundaciones y empresas EdTech que 
desarrollan servicios, soluciones o proyectos vinculados al sector de educación superior. 
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Malla curricular

241

24

24

1

1

24

24

1

1

8

6

3

7

4

Transformación Digital y Gestión del Cambio

Gestión Académica y de la Investigación

Gestión de la Calidad y Acreditación

Estrategia y Marketing Institucional

Gestión de la oferta académica

24

24

24

1

1

1

5

2

1

Gestión de la Experiencia Estudiantil

Gestión Financiera y Sostenibilidad

Panorama y Marco Regulatorio

ASIGNATURA O MODULO HORAS  
TOTALESSCTN°

1928
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Panorama y Marco Regulatorio
Este curso entrega una visión integral del 
marco regulatorio que estructura el sistema 
de educación superior chileno, abordando 
sus fundamentos, alcances y principales 
transformaciones. Incluye una revisión del 
sistema de aseguramiento de la calidad, la 
coordinación entre regulación y planificación 
institucional, y las tendencias internacionales 
que están redefiniendo la gobernanza, la 
transparencia y la rendición de cuentas en el 
sector.

Gestión Financiera y Sostenibilidad
Este curso aborda los principios y herramientas 
fundamentales para la administración 
financiera de instituciones de educación 
superior, considerando sus particularidades 
estructurales, regulatorias y de sostenibilidad. 
Se analizan modelos de financiamiento, 
estructuras de costos, mecanismos de control 
presupuestario y proyecciones de demanda, 
junto con estrategias de diversificación 
de ingresos y desarrollo de capacidades 
financieras institucionales. El curso entrega 
una visión aplicada que permite comprender la 
lógica económica del sector y tomar decisiones 
informadas para el uso eficiente y estratégico 
de los recursos.

Plan de estudios

Gestión de la Calidad y Acreditación
Este curso aborda el funcionamiento del 
sistema de aseguramiento de la calidad 
y de la acreditación institucional en Chile, 
revisando sus criterios, procesos y exigencias. 
Se estudian los sistemas internos de calidad, 
la gestión por evidencias, la evaluación de 
resultados y la cultura de mejora continua. 
Mediante el análisis de experiencias 
recientes y buenas prácticas, el curso entrega 
herramientas para comprender, implementar y 
fortalecer procesos de calidad institucional en 
universidades, institutos profesionales y centros 
de formación técnica.

Gestión de la oferta académica
Este curso aborda los principios, herramientas 
y criterios para diseñar, revisar y actualizar la 
oferta académica en instituciones de educación 
superior. Incluye el análisis de pertinencia, 
coherencia curricular y sostenibilidad 
académica, así como la identificación de 
nuevas áreas formativas y habilidades 
emergentes. A través de casos y buenas 
prácticas nacionales e internacionales, el curso 
entrega herramientas para evaluar programas, 
proponer ajustes curriculares y apoyar 
procesos institucionales de creación, cierre o 
articulación de programas.
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Gestión de la Experiencia Estudiantil
Este curso aborda la gestión integral del ciclo 
estudiantil desde una perspectiva centrada 
en el estudiante, incorporando estrategias de 
acceso, permanencia y titulación oportuna. 
Se revisan enfoques de equidad e inclusión, 
análisis de trayectorias, bienestar estudiantil 
y herramientas de analítica institucional. El 
curso enfatiza cómo la mejora en retención, 
progresión y titulación impacta directamente en 
la sostenibilidad financiera y reputacional de 
las instituciones, integrando buenas prácticas 
y modelos de intervención del ecosistema de 
educación superior.

Gestión Académica y de la Investigación
Este curso aborda la gestión de la 
actividad académica y de la investigación 
en instituciones de educación superior, 
revisando los modelos de carrera académica, 
los sistemas de incentivos y los criterios de 
evaluación del desempeño docente y científico. 
Se analizan indicadores de productividad, 
procesos de transferencia y mecanismos de 
apoyo institucional, junto con el equilibrio entre 
docencia, investigación y vinculación. A través 
de experiencias nacionales e internacionales, 
el curso entrega herramientas para fortalecer la 
gobernanza académica y orientar estrategias 
que impulsen el desarrollo académico y la 
generación de conocimiento

Estrategia y Marketing Institucional
Este curso aborda las estrategias que 
permiten fortalecer la identidad, reputación 
y posicionamiento de las instituciones de 
educación superior, integrando gestión de 
marca, comunicación institucional y vinculación 
con el medio. Se revisan herramientas para 
el análisis competitivo, la construcción de 
narrativa institucional, el manejo de indicadores 
reputacionales y la participación en rankings. 
A partir de buenas prácticas del ecosistema, 
el curso entrega criterios y metodologías para 
proyectar una estrategia coherente que genere 
valor de marca y contribuya al desarrollo 
institucional.

Transformación Digital y Gestión del 
Cambio
Este curso aborda la transformación digital 
como un proceso estratégico que articula 
tecnología, cultura institucional y gestión del 
cambio. Revisa la integración de sistemas 
académicos y administrativos, la analítica 
de datos para la toma de decisiones, las 
competencias digitales requeridas por las 
comunidades universitarias y los desafíos 
éticos asociados a la información. El curso 
incorpora tendencias del ecosistema y 
experiencias institucionales para orientar 
procesos de innovación, adopción tecnológica 
y modernización organizacional de manera 
sostenible.
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PROFESORES INVITADOS 

Cuerpo académico

 Juan Eduardo Vargas 
Rector Universidad Finis Terrae.  
 
Ingeniero Comercial, Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Master of Arts en 
Filosofía, Universidad de Navarra. Tiene una 
larga trayectoria en el ámbito financiero y de la 
educación, habiendo sido el primer 
subsecretario de educación superior del país. 
 
Participará en el curso “Panorama y marco 
regulatorio”.

 Elisa Marchant 
Vicerrectora académica Universidad Finis 
Terrae.  
 
Psicóloga, y Magíster en Psicología 
Educacional, Universidad de Santiago de Chile. 
Doctora en Educación Superior por la Universidad 
de Leiden y la Universidad Diego Portales. 
 
Participará en el curso “Gestión de la oferta 
académica”.
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DIRECTOR DEL PROGRAMA

“El éxito de una institución está 
muy ligado a la capacidad de 
sus directivos para usar bien 
los recursos y focalizarlos 
correctamente”.

 Miguel Ángel Vargas 
Director del programa Universidad 
Finis Terrae.  
 
Ingeniero en Transporte, Pontificia 
Universidad Católica de Valparaíso. Magíster 
en Economía de la Universidad de Chile 
y Doctor en Economía de la University of 
Reading. Ha sido profesor visitante de la 
University of Cambridge y consultor de 
organismos internacionales, como el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) y el 
Lincoln Institute of Land Policy.
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  Hernán Solis 
Vicerrector económico Universidad Finis Terrae 
Magíster en Tributación, Universidad de Chile

CUERPO DOCENTE

 Cristóbal Ruiz-Tagle C. 
PhD in Economics and Finance, Università Bocconi

  Mariana Vergara 
Directora de aseguramiento de la calidad Universidad Finis Terrae 
Doctora (c) en Educación Superior, Universidad de Palermo

  Muriel Lazo  
Directora general de Pregrado, Universidad Finis Terrae 
Magíster en Métodos para la Investigación Social, Universidad Diego 
Portales

  Jeffrey Morales  
Doctor (c) en Economía, Universidad de Chile

  Patricia Arenas  
Directora de innovación y transferencia Universidad Finis Terrae 
Magíster en Ingeniería Industrial, Universidad de Santiago

  Martín Valdivia I.  
PhD Science, Technology, Engineering and Public Policy, University College 
London
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admisionpostgrado@uft.cl

postgradosfinisterrae

postgradosufinisterrae

Avda. Pedro de Valdivia 1509, Providencia.

Conoce más en postgrado.finis.cl


